32. sz. melléklet


1. Kereskedő neve: 

Crash Game Kereskedelmi és Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság

(Crash Game Kft.)

2. Kereskedő címe, telefonszáma, egyéb elérhetősége

Cím: 1078, Budapest, Rottenbiller utca 44.

Tel.: 70/213-4377

3. Kereskedő cégjegyzékszáma, adószáma

cégjegyzékszám: Cg. 01-09-893755

adószám: 14207860-2-42

4. A kereskedő által kínált áru és/vagy szolgáltatás megnevezése és konkrét meghatározása (A lista csak a Bank által egyeztetett és jóváhagyott áruk/szolgáltatások körét tartalmazhatja.)

A honlapon a termékek megtalálhatóak ABC sorrendbe szedve, de külön is rájuk lehet keresni. A termék megnevezése mellett szerepel az oldalon a platform, amire a játék megjelent valamint az ára (a devizanem megadásával) és a státusz, hogy éppen van-e raktáron, megrendelhető, előrendelhető avagy kifutott termék.

5. A kereskedő által kínált áru és/vagy szolgáltatás ellenértéke devizanem megadásával

A termékek megnevezése mellett többek között az ár is szerepel a honlapon, a devizanem megadásával.

6. A kereskedő által kínált áru és/vagy szolgáltatás igénybevételére vonatkozó korlátozások

Nincsenek ilyen korlátozások.

7. A kereskedő által kínált áru és /vagy szolgáltatás igénybevételének és az átvétel/igénybevétel lebonyolításának leírása

Termékvásárlás:

A honlapon terméklistában a termékek neve és az ár alatt szerepel a szállítás sor. Itt fel van tüntetve a termék státusza, amely a következő lehet: Azonnal, Megrendelhető, Előrendelhető illetve Kifutott termék.

Azonnal: azt jelenti, hogy a termék van raktáron tehát az üzletben megvásárolható. Amennyiben az általad kiválasztott terméknél ez a felirat szerepel úgy szeretettel várunk üzletünkben, vagy az árut interneten is megrendelheted.

Megrendelhető: Ebben az esetben a termék nincs raktáron, de már forgalomban van, tehát ha jelzed felénk szándékodat miszerint egy ilyet szeretnél mi megrendeljük neked és a megérkezéséről értesítünk. Rendelésedet leadhatod az interneten (ehhez regisztrálnod kell a honlapon), telefonon keresztül vagy e-mailben is. (Telefonszám és e-mail cím a honlap tetején).

Előrendelhető: Az ilyen státuszú játékok még nincsenek forgalomban, de a közeljövőben az üzletek polcaira kerül. Ha előrendelsz egy játékot, akkor a hozzánk beérkező első szállítmányból félrerakjuk neked a kívánt mennyiségben. (Még ebben a sorban fel van tüntetve, hogy mikorra várható a termék.)

Kifutott termék: A terméket már nem gyártják illetve nincs forgalomban.

Amennyiben a kiválasztott terméket személyesen szeretnéd megvenni vagy a megrendelt terméket átvenni, várunk üzletünkben, melynek címét megtalálod a honlap tetején.

Ha futárszolgálatot szeretnél igénybe venni, úgy a termék kiválasztása után válaszd a futárszolgálatos vásárlást. A futárszolgálat igénybevételéről és fizetési feltételekről az erre vonatkozó menüpontban olvashatsz.

Lehetőség van on-line bankkártyás fizetésre is, melyről szintén a megfelelő helyen olvashatsz.

8. Kártyával történő fizetéshez szükséges adatok előzetes közlése, a fizetés menetének és feltételeinek részletes leírása

 A cég honlapján lehetőséged van on-line bankkártyás fizetésre is.

Szolgáltatás igénybevételére vonatkozó korlátozások:

A szolgáltatást csak regisztrált látogatók vehetik igénybe. A regisztráció során meg  kell adnod teljes nevedet, e-mail címedet, telefonszámodat, valamint szállítási és számlázási címedet is.

Bankkártyás fizetés feltételei:

A szükséges kártyaadatok megadása után, bármely bankkártyával igénybe veheted a szolgáltatást. 

A honlapunkról átirányítunk a K&H Bank honlapjára, ahol a bankkártya adatai  magas szintű titoktartási módszereket használó rendszeren keresztül jutnak el a bankhoz, aminek köszönhetően illetéktelenek nem férhetnek hozzá. A sikeres tranzakciót követően (tehát ha a bankkártyád érvényes és fedezettel rendelkezik) a számládat a K&H megterheli a szolgáltatás ellenértékével.

A cég mindeközben a kártya adatairól nem szerez információt.

9. Tájékoztató a megrendelés lemondásának módjáról és feltételeiről

· Elállás
A rendelés futárszolgálatnak történő továbbításáig állhatsz el a vásárlástól. A vásárlástól történő elállást a rendelés időpontjától függően, a következő határidőig jelezheted e-mailben vagy telefonon:
1. a hétfőtől csütörtökig 14 óra előtt leadott rendelést, a rendelés napján 14 óráig
2. hétfőtől csütörtökig a 14 óra után leadott megrendeléseket, a következő nap 14 óráig
3. pénteken 14 óra előtt leadott rendeléseket aznap 14 óráig
4. a pénteken 14 óra után, vagy hétvégén megrendelt termékeket hétfőn 14 óráig tudod törölni.

· A termék át nem vétele
A megrendelt árut a vásárló köteles átvenni. Amennyiben az árut nem veszed át, az szerződésszegésnek minősül, és a polgárjog szabályai szerint felelsz a mulasztásért. Eltekintünk a következményektől, amennyiben a futárszolgálat által kikézbesített terméket ugyan nem veszed át, de a szolgálat által megszabott szállítási díjat postai csekken cégünk nevére és címére, az átvétel megtagadásától számított öt munkanapon belül befizeted. Amennyiben a személyes átvétel a kedvezőbb, és a megrendelés "megjegyzés" rovatában nem jelölted meg a neked megfelelő átvételi időpontot, a feldolgozástól számított egy napig tartjuk fent a kiválasztott terméket. Amennyiben az egy nap, illetve az általad megjelölt időpont letelt, rendelésedet automatikusan töröljük!

10. A kártyabirtokos részéről felmerült reklamáció esetén a reklamáció benyújtásának módját és feltételeit, az áruvisszavét jogcímeit és lehetőségeit, az árucsere módját és feltételeit, a kártyabirtokos kártalanításának módját és feltételeit tartalmazó leírás

Amennyiben nem az általad megrendelt terméket, vagy hibás terméket kaptál kézhez panaszodat jelezheted az info@progame.hu e-mail címen. Amennyiben a garanciaidőn belül jelzel vissza a vásárolt terméket kijavítjuk vagy kicseréljük.

Szavatossági, jótállási kötelezettségeinknek a Polgári törvénykönyv, illetve a 151/2003 (IX. 22.) Kormány rendelet rendelkezéseinek megfelelően teszünk eleget. A vevő törvényben meghatározott szavatossági jogait, annak meghatározott sorrendjében, a törvény adta keretek között érvényesítheti. Így a vevőt kijavítás, kicserélés, árleszállítás vagy elállás illeti meg. Jelentéktelen hiba esetén elállásnak nincs helye! A vevő, a hiba felfedezése után a lehető legrövidebb időn belül köteles kifogását cégünkkel közölni. A közlés késedelméből eredő kárért a vásárló felelős.

11. Privacy Policy (Adatvédelmi szabályzat)

A honlapon keresztül történő vásárláshoz először regisztrálnod kell a rendszerben. A regisztráció folyamán megkérünk, hogy add meg teljes nevedet, e-mail címedet, telefonszámodat, szállítási és számlázási címedet. Az itt megszerzett adatokat szigorúan bizalmasan kezeljük, harmadik félnek nem szolgáltatjuk ki.

A regisztráció folyamán egy saját magad által választott jelszót állíthatsz be adataid védelmére. Regisztráció után lehetőséged van adataid megváltoztatására vagy regisztrációd törlésére.

A megszerzett adatokat statisztikai szempontból hasznosítjuk, hogy ezek által még jobban ki tudjuk elégíteni látogatóink és vásárlóink igényeit.

12. Szállítási feltételek


Az oldalunkon megrendelt termékeket a Bosits Kft. segítségével, utánvételes (a csomag átvételekor a kézbesítőnek fizetendő) küldeményként tudjuk eljuttatni vásárlóinkhoz. Futárszolgálatunk az egész ország területén igénybe vehető. Amennyiben a megrendelő a személyes átvételt preferálja, úgy üzletünkben (1078 Budapest, Rottenbiller u. 44..) veheti át a terméket, készpénzfizetés ellenében.

· Futárszolgálat

Országosan választható a Bosits futárszolgálattal történő kézbesítés. A futárszolgálat munkatársai a feladástól számított 24 órán belül vállalják a csomagok kézbesítését. Mivel a futárok napközben dolgoznak, kérjük, hogy olyan szállítási címet adj meg, ahol munkanapokon 8-17 óra között át tudja valaki venni a csomagot! 

Jó hír a vidéken lakóknak, hogy nem részesülnek hátrányban a lakhelyük miatt, hiszen a futárszolgálat egységesen szállít minden magyarországi címre, függetlenül attól, hogy fővárosi, vagy vidéki címről van-e szó. 

A Bosits szolgálat munkatársai szükség esetén telefonon is egyeztetnek a címzettel, ezért kérünk, hogy a megrendelőlap kitöltésekor olyan telefonszámot adj meg, amelyen általában elérhető vagy! Ha a címzett az első kézbesítéskor nem tartózkodik a címen, a kézbesítő értesítést hagy a csomag érkezéséről. Ezen az értesítőn általában a futár megadja a saját telefonját is, hogy egyeztetni lehessen az újabb kézbesítésről. Sikertelen kézbesítés esetén a futár másnap ismét megpróbálja kézbesíteni a csomagot.

A szállítási költség a termékek értékének és súlyának függvényében változnak. Minél nagyobb értékű egy csomag, annál költségesebb a kiszállítás.
A szállítási költségek a következők szerint alakulnak:

	JÁTÉKPROGRAM HÁZHOZSZÁLLÍTÁS
	BUDAPESTRE ÉS VIDÉKRE

	CSOMAG SÚLYA / ÉRTÉKE
	0-20.000 Ft

	0-1 kg
	Bruttó 990 Ft


A feltüntett ár bármely termékre vonatkozik, amely maximum 1kg és értéke nem haladja meg a 20.000Ft-ot.

	 
	BUDAPESTRE ÉS VIDÉKRE

	CSOMAG SÚLYA / ÉRTÉKE
	20.000-50.000 Ft
	50.000-100.000 Ft
	100.000-150.000 Ft

	1-10 kg
	1.500 Ft
	2.000 Ft
	3.000 Ft



A feltüntetett futárszolgálati díjak nettó árak, a 20% áfát nem tartalmazzák.
Ez a költség tartalmazza a csomagolási, szállítási és utánvételi díjat is! 

A szállítási költség a csomagban található áru értékétől függ, az értékhatár megállapításánál a szállítási költség nélküli összeget kell figyelembe venni. (Pl.: ha a csomagban található szoftver ára 8990, a szállítási költség 990 Ft, a csomag átvételekor fizetendő utánvételi összeg így 8990+990, vagyis 9980 Ft lesz.

· Személyes átvétel

A megrendelt termékeket Budapesten személyesen is átveheted üzletünkben. A személyes átvétel díjmentes. Kérjük, hogy amennyiben nem tudsz 1 munkanapon belül jönni a raktáron levő termékért, a megrendelőlap megjegyzés rovatában kérjük tüntesd fel, mikor szeretnéd átvenni a csomagodat. Ha ezt elmulasztod, és egy munkanapon belül nem veszed át a terméket, a rendelésedet töröljük. 

Üzletünk címe:1078 Budapest Rottenbiller u. 44.

Nyitva tartás: Hétfő-Péntek: 10-18 óráig


Szombat-Vasárnap: Zárva

13. Az ügyfél által megadott adatok kezelésének és felhasználásának módját tartalmazó tájékoztató

 A regisztráció, illetve vásárlás során rendelkezésünkre bocsátott adatokat a legnagyobb körültekintéssel, szigorúan bizalmasan kezeljük, azokhoz illetéktelenek nem férhetnek hozzá. Az információk megadására azért kérjük felhasználóinkat, hogy róluk statisztikai adatokat nyerjünk. Segítségükkel szolgáltatásainkat a felhasználók érdeklődésének megfelelően fejleszthetjük tovább. Személyes adatait csak statisztikai szempontból dolgozzuk fel, azt harmadik félnek nem adjuk ki. 

14. Adatvédelemre és az adatkezelés biztonságára vonatkozó konkrét információ

A regisztráció illetve a vásárlás során megadott adatok a cég saját nyilvántartásába kerülnek, amelyhez harmadik fél nem férhet hozzá. Ezeket az adatokat szigorúan bizalmasan kezeljük.

A bankkártyás fizetésnél a biztonságot a K&H Bank rendszerén keresztül történő ügyintézés biztosítja. A kártyaadatait az információáramlás alatt 128-bites SSL titkosítás védi. A kártyatulajdonos adatait a használt böngésző program az SSL segítségével az elküldés előtt titkosítja, így azok kódolt formában érkeznek meg a K&H Bankhoz, ezért illetéktelen személyek számára nem értelmezhetőek.

